
XXX展会

应急预案
为有效预防、及时控制和消除本次活动突发公共安全事件的危害，特制定本预案。
一．组织领导
为了做好此次活动突发事件的应急处置工作，成立了XXX展会应急处突指挥小组，指挥部设在XXX。
组   长（承办方负责人）：XXXXXXX   电话：XXXXXXXX
副组长（承办安全负责人）：XXXXXX  电话：XXXXXXXX 
组员（保安公司）：XXXXXXX       电话：XXXXXXXX
组员（场地方）：XXXXXXX       电话：XXXXXXXXX
二、任务职责及分工 

（一）指挥组（XXX人） 责任人：XXX    电话：XXXX          

由承办方牵头XXXXX保安服务有限公司、坪山燕子湖国际会展中心场馆方组成，主要工作职责为：

1. 负责突发事件的处置指挥工作，统筹协调，统一指挥，快速反应。
2.负责与公安、医院、消防等单位沟通协调，遇突发事件第一时间与相关单位汇报相关情况并在其指导下落实行动。
3.负责督导人员在岗在位情况，确保落实岗位责任，预防突发事件的发生。

（二）应急处突组（XX人） 责任人：XXXX 电话：XXXXX
1.外场处突组（XXX人）责任人：XXX   电话：XXXX 
人员携带应急处突装备，活动开始前在XXXX集中待命，活动开始后移动至XXXXX集中待命。主要负责活动现场、人员聚集区域的治安防范，遇突发事件时按预案处置。

2.内场处突组（XXX人）责任人：XXXX 电话：XXXXX
携带应急处突装备，在内场XXXX地点待命。主要负责活动现场、人员聚集区域的治安防范，遇突发事件时按预案处置。

三、处置原则
1.以人为本，居安思危，预防为主，减少危害。教育安保人员及所有工作人员高度重视公共安全管理，提高安全意识，坚持防范为主、惩防结合和先发制敌、保持主动的原则。
2.切实履行安全管理与提升服务职能，把保护生命财产安全作为首要任务，最大程度地防范治安突发事件以及最大限度地减少因此而造成的人员伤亡和财产损失。
3.统一领导，分级负责。在指挥部的统一领导下，建立健全分级负责、条块结合的应急管理体制，充分发挥应急指挥部的作用。
4.依法规范，加强管理。依据有关法律和行政法规，加强应急管理，维护公众的合法权益，使应对治安突发事件的防范工作规范化、制度化、法制化。

5.依靠科技，提高素质。加强公共安全科学管理，采用先进的监测、预测、预警、预防和应急处置技术及设施，充分发挥专业人员的作用，提高应对治安突发事件的能力，加强宣传和培训教育工作，提高自救、互救和应对突发事件的综合能力。

四、处置办法
（一）发生火灾的应急处置办法：

1.先期处置。现场人员一旦发现火灾苗头，如烟、油、味等异常状况，立即通过对讲机或者手机上报指挥部，若是小规模火情，应立即关闭火情现场附近的门窗以组织火势蔓延，并立即关闭附近的电闸及煤气，利用周边的便携式灭火器和消防栓等消防设备进行先期处置，灭火后，保护好现场，并将结果告知指挥部。
2.迅速报警，中止活动。如火情难以控制，现场人员迅速采取最快方式用对讲机、电话报告指挥部并拨打火警电话（报警时说清时间、地点、路线及火灾基本情况，若发现伤员同时拨打120电话），或打碎附近的手动报警器向消防监控室报警。同时关闭火情现场附近的门窗以组织火势蔓延，并立即关闭附近的电闸及煤气，引导火情现场附近的人员迅速从安全通道撤离，撤离时切勿高喊“着火了”，以免造成不必要的混乱，提醒人员不要使用电梯逃生，以免停电被困。扑救人员到场前，火情现场人员在保证自身安全的情况下利用周边的便携式灭火器和消防栓等消防设备进行先期处置。指挥部了解具体情况后立即将情况汇报给公安机关，协调活动承办方、场地方、搭建方，中止活动。同时告知活动现场安保人员基本情况，准备组织疏散。 

3.疏散人员。活动现场安保人员接到疏散通知后，立即打开所有可利用的紧急疏散通道，同时通过广播、手持喇叭等就近的扩音装备进行广播喊话，注意广播时要沉稳、冷静，不要惊慌，语速要适当，语音要清晰；若现场没有扩音设备，通过对讲机、手机通知活动现场各点位所有安保人员，就近分区域组织疏散，疏散时注意稳定人员情绪，分流引导人群，防止拥堵，确保人员快速离开火灾现场。
4.引导警戒。派出专门人员前出引导消防车、救护车等救援车辆进入火灾区域，同时控制场地停车场和场馆出入口，严禁无关人员进入，协助疏散人群。
5.积极配合。公安、消防到场后，相关负责人说明现场情况，积极配合行动，协助维护现场秩序。

（二）发现爆炸物的应急处置方法:
1.人物分离。安检过程中发现爆炸可疑物，应迅速将人、物分离，先控制住爆炸物携带者并上报指挥部及公安机关。
2.疏散人群。向周边维持秩序的人员通报情况，阻断入场人流，将现场其他无关人员向外疏散。
3.应急措施。利用现场配备的防爆器材采取应急措施，由专人将爆炸物移至防爆罐内或加盖防爆毯。
4.警戒待命。人员以爆炸物为中心，保持100米安全距离组成警戒圈，禁止人员靠近，待公安机关前来做进一步处理。
5.积极配合。公安机关到场后，积极配合行动，协助维护现场秩序。

（三）发现持爆炸物挟持人质的应急处置方法:
1.上报情况请求支援。迅速将情况上报指挥部及公安机关，以便有关各方面人员按相应预案尽快进行处置。
2.疏散人群。向周边维持秩序的人员通报情况，阻断入场人流，将现场其他无关人员向外疏散。
3.稳定情绪。注意观察犯罪嫌疑人所持可疑物特征，为下一步处置工作做准备。同时稳定嫌疑人情绪，拖延时间，等待公安机关到场处理。

4.积极配合。公安机关到场后，积极配合行动，协助维护现场秩序。
（四）匿名威胁爆炸事件的应急处置方法:
1.上报情况。如接到匿名电话威胁将要发生爆炸，应迅速将情况上报指挥部及公安机关。
2.开展自查。在民警组织指导下，对工作岗位周边范围进行细致自查，注意发现不明来历的物品。
3.疏散人群。必要时可根据上级领导指示将现场其他无关人员向外疏散，同时关闭安检通道，等待专业人员前来处置。
（五）遇有发生爆炸事件的应急处置方法:
1.自救互救。安检人员应迅速开展自救互救，尽可能减少人员伤亡。
2.报警汇报。立即向公安机关、指挥部报告，并立即拨打120电话，等待救护人员和其他应急处置人员前来处置。
3.疏散引导。迅速开启所有出入口，就近疏散人员。指定专人到路口引导120急救车到现场对受伤人员进行急救。在进行救护时，要注意尽量保护现场，减少对现场的破坏。
4.组织离场。有序协助指挥部，稳定场内观众情绪，引导场内观众按紧急出口路线有序逃生。
5.积极配合。加派人员疏导，配合公安机关开展现场处置，协助做好现场救护工作，对困在活动现场内无法转移的人员迅速消防及公安部门报告；若发现未爆装置，及时报告，听从公安机关安排，等待专业人士处理。
（六）发现枪支及管制刀具等危险物品的应急处置方法: 
1.人物分离。将危险物品扣留，控制住可疑人员并迅速将情况上报指挥部及公安机关。
2.积极配合。待民警到场后协助民警将可疑人及其所携带违禁物品一同移交治安部门处理，积极配合行动，协助维护现场秩序。
3.积极行动，灵活应对。如遇犯罪分子行凶，应首先利用手中或周边其他物品进行抵挡保证自身安全，然后协助民警将其制服。如犯罪分子持枪无法制服时，应尽量寻找合适地方进行躲避，高声警示向外疏散无关人员并迅速上报情况请求支援。
（七）发生拥挤骚乱事件的应急处置方法:
1.如果场馆入口等处，入场人群发生拥挤骚乱时，现场安保人员应当采取的应急措施有:

①上报情况。迅速上报情况，必要时应申请人员增援。
②暂时停止放行。应向周边通道口维持秩序的人员通报情况，要求暂停入场，以避免拥挤骚乱情况进一步恶化。
③做好人员控制。在确保自身安全的前提下，与安保警力、现场工作人员等一同将骚乱人群限制在通道口附近，待事态平息、秩序恢复正常后进行补检。

④发现控制闹事人。注意发现挑动闹事、制造骚乱的带头人，报告相关管理部门，按有关规定对其进行处置。
2.如果场馆内人群发生拥挤骚乱，现场安保人员应当采取的应急措施有:
①确保安全。当场内发生骚乱，人流大量外涌时，应注意保护自身安全，情况允许时应尽量将周边设备移开。
②疏散人群。尽量运用场馆音响等广播设备稳定情绪，引导人群有序离开，采取各种可能措施开放更多出场通道，协助疏散人群尽快离开现场，避免拥挤踩踏、群死群伤事件的发生。

（八）遇有打架斗殴、治安纠纷、损坏公私财物等治安事件的应急处置方法:
1.及时制止。保安人员发现打架事件发生时，应运用所携带的保安器材和擒拿格斗技能制止犯罪分子的犯罪行为，当人身安全遭到歹徒威胁时，保安人员可依法采取正当防卫措施，保护自身安全。

2.迅速上报。及时报告保安负责人，并组织应急人员迅速到达事发现场，采取必要的措施进行处理，并立即向现场民警报告。
3.积极配合。当事人逃离现场，要及时向公安机关报告嫌疑人人数、性别、身材、面型、发式、所持何种凶器及逃跑方向，以便公安机关追捕和破案。

4.保护现场。保护好现场及现场遗留物品，等候公安人员勘察。
（九）遇有工作人员和观众冲突的处置方法：
1.耐心沟通。当保安人员在执勤中发现有观众发生争执时，要按照其工作职责，耐心冷静规劝观众，妥善处置，避免冲突和扩大事态。
2.带离上报。对个别不听劝阻的，出现哄闹、滋事等治安事件要带离现场，立即通知带队领导和公安机关。
3.移交处理。将带离人员交由公安机关处理，并协助处理。
（十）场地人员超出核定容量的处置方法:
1. 上报疏导。个别区域场地人员超出核定容量，出现人员拥挤，现场混乱，及时通知现场指挥部，采取分流措施或进行远端疏导。
2. 截流疏散。岗位采取出入口控制，停止人员进入。疏散通道人群，减少安全隐患。
（十一）大型活动遇有恐怖活动的应急处置方法:

恐怖活动事件影响巨大，需要公安机关及时采取有效的应
对措施。现场的保安服务人员在民警的指导下，能够采取的措

施主要有:
1.立即报警。要讲明时间、地点、人员伤亡及危害情况。

2.协助公安民警，迅速疏导转移现场群众。

3.协助抢救伤员。稳定现场人员情绪，防止事态进一步扩大。

4.协助专业处置力量做好工作并注意观察可疑情况，防止有人乘机再次破坏。
（十二）发生看台坍塌、哄抢财物等治安灾害的应急处置方法:
1.迅速报告，请求支援。在看台上执勤的保安员发现情况后，应当立即采取行动，迅速报告指挥部及公安机关，发现伤者还应拨打120，讲清事件发生区域、人员伤亡等基本情况。
2.疏散群众，维持秩序。汇报完毕后，立即组织疏散群众，维持现场秩序，避免因为观众自身的混乱导致更大的伤亡事件，同时禁止非工作人员进入场地内。
3.准确判断，果断处理。安排人员配合民警做好事故调查取证工作，防止证据遗失，以利于事故处理。
4.保护弱者，救助伤者。重点保护坍塌事故或者哄抢等事件中的老弱病残者，防止被拥挤人群踩到，造成更大伤害，积极救助受伤的人员。
（十三）盗窃的应急处置

1.制止移交。保安员发现盗窃分子正在作案时，应迅速将其制止，并保护现场和证人，通知现场公安民警进行处理，在不影响守护目标安全的情况下,将犯罪嫌疑人和物证一同送交公安机关处理。

2.暗中观察。对作案可疑人员，可暗中监视或设法约束，并将有关情况报告公安机关,以便采取措施控制和处理。

3.协助民警。对已发生的盗窃案，应保护好现场并迅速报告公安机关处理，协助民警对犯罪嫌疑人的堵截行动。

（十四）抢劫的应急处置

1.上报处置。发生抢劫时，保安人员应迅速报告指挥部及公安机关，各出口停止开放，向受害人了解抢劫人员特征，组织安保人员全面搜索，力争将抢劫嫌疑人抓获，抓捕抢劫嫌疑人时，如对方暴力反抗，保安人员可采取必要的正当防卫措施，保护自身安全。在不影响保安工作的情况下，可当场将嫌疑犯和赃物一并送交公安机关处理。

2.配合协助。发生抢劫，且抢劫嫌疑人已逃脱的，应将有关情况报告指挥部及公安机关，并及时向现场民警汇报，告知事发地点、时间、逃跑方向以及抢劫嫌疑人的特征。

3.组织救护。抢劫发生造成人员受伤时，应迅速组织救护，伤势较重时及时拨打120。
五、善后工作
　　1.积极采取措施，消除事件的消极影响，加强场馆的巡查；
　　2.协助公安机关进行案件侦破；
3.突发事件处置完毕，应急小组负责人应清点人数，了解人员健康状况和物资装备情况，确保人员在岗在位，身体健康，物资齐全。并将人员、物资情况上报指挥部。
4.总结经验教训，进一步加强安全工作管理，提高突发事件处置能力。

                           XXXXX公司                       
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